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Impacts carbone

N A /4

Numérique Tourisme

11% des GES
2,5% des GES
de la France de la France
16,9 millions
de tonnes 118 millions
de tonnes

eqCO2
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Impacts carbone

Acteurs du tourisme (eau & déchets)

Tourisme

MICE
2%

Sports, loisirs et culture
1%

Restauration 11% deS GES
6 %
de la France

Achat de biens touristiques

AP |
Hébergement .

7 %

118 millions
Déplacements sur place & mfrastructu{;i/i' de ton nes

Transport A/R

67 % eqCOz

Source: Bilan des émissions de gaz a effet de serre du secteur du tourisme en France - ADEME 2021
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“W Pourquoi mettre en place une

J

communication responsable ?

 Sensibiliser les clienteles
 VValoriser ses propres actions

e Faire évoluer les comportements des visiteurs
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Des écosystemes numeériques utiles aux
territoires

=

 Les écosystemes numeériques des destinations touristiques touchent des
millions de personnes grace a leurs sites internet et réseaux sociaux

 Cette force de frappe considérable doit étre placée au service du
tourisme responsable.
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@nwn | 7| nspirantes du Tourisme en Corréze
Créer un cercle vertueux

Numérique

Valorisation sur les réseaux sociaux de
l'offre touristique durable

Le numérique devient alors
Incitation des acteurs du tourisme qui ne un outil précieux au service

sont pas engagés a le devenir du tourisme responsable.

On active ainsi les leviers présents sur le

territoire pour agir sur l'offre et la demande.

Tourisme
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Sltes sensibles Mobilités Déchets Accessibilité

Activités douces Produits locaux Faune & flore




Les destinations qui
s'engagent

@umres Inspirantes du Tourisme en Corréze



‘; ~ Rencon 7' nspirantes du Tourisme en Corréze
~ //

Vallée de la Dordogne

Valorisation des prestataires engagés

- Stratégie de contenu (SEO)

- Gazette de la Vallée de la Dordogne (mag trimestriel sur le tourisme eco-responsable)
- Focus sur nos réseaux sociaux (FB/Insta/LinkedIn/Pinterest)

Changement de cible

- Pas d’actions sur les marchés lointains

- Pas d’action de promotion pendant la saison

- Focus sur les marchés de proximite : - de 3 heures et habitants

Marque

Travaille sur la marque pour formaliser ces nouvelles orientations
Sensibilisation des acteurs touristiques (prestataires mais aussi €lus)

Mais...
Probleme d’acces et de mobilité pour la destination (peu de trains, peu de transports en commun)

Le tourisme ca pollue 63
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Vallée de la Dordogne
@ T o

On prend un bol d'air frais ? 4

g

Vallée de la Dordogne
Publié p: etit @ - 12 juillet - @

Fiouuu, Boum!
L'automne a encore ses airs d'été, c'est I'occasion parfaite pour s'échapper sur les sentiers de

e On reconnait bien la les feux d'artifices, non ?
Le 13 et le 14 juillet, la Vallée de la Dordogne revét son habit de lumiére pour célébrer la Féte
nationale. Bals des pompiers ou bals populaires, fétes votives, kermesses, il y en aura pour tous les

golts ! &

On part sur le tracé de La Couasne de Floirac, et c'est parti pour 2h de balade entre fontaine, murets
de pierre, noyeraies et riviére. Un vrai bonheur ! @

Au détour des chemins, on met la main sur quelques nolx sauvages, petite pause gourmande qul

embellit la promenade. & & On pense a prendre son écocup et ses couverts pour profiter des stands gourmands et surtout a

& Les Espaces Naturels Sensibles sont des réservoirs écologiques remarquables mais fragiles. On laisser nos amis a 4 pattes en sécurité a la maison.

reste sur les sentiers balisés afin de protéger et préserver |a biodiversité - g Ay . e
Pour voir la liste des festivités, c'est par ici &

N

Dordogne, Lot, Corréze : liste des feux d'artifice 14 juillet 2022 | Vallée de la
Dordogne - guide officiel

12 397 860 - e
Personnes touchées Interactions Score de diffusion Booster la publication

oy Jaime (J Commenter /> Partager
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6, Pays basque Tourisme (Par défaut) est a Anglet
BASQUE \ .

ublié pa estination 28 février - Q)

Lorsque la porte s'ouvre sur |'atelier on est immédiatement plongés dans
I'univers singulier d'Eric Burel-Etchegoin. ¢4

Ici sont réunies ses passions pour la coutellerie et le travail du bois. De celles-ci sont nés les
batons de marche Talaia, de véritables compagnons d'aventure. Le choix du bois, le fréne,
n'est pas le fruit du hasard puisqu'il est réputé tres résistant. Le petit plus ? Le baton Talaia
existe en plusieurs tailles et est personnalisable.

Le Pays basque rayonne grace a ses artisans au savoir-faire unique.
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Pays basque Tourisme (Par défaut)

Publié par Lucy Pereira Pro @ - 9 ao(t - @
Direction le Pic d'Orhy ! @@ Partis tét pour ne pas louper les premiéres lumiéres du jour et
profiter de la fraicheur, nous avons atteint le sommet pile au bon moment. &

Pour une randonnée responsable, on applique ces petits conseils : ¢}

On prépare a |'avance un pigue-nique maison avec des produits locaux. z>
2... Voir plus
v wmsnw bl VUL L mpurgu W asnn
Pascal Livolsi
Peu de personnes appliquent de tels principes, la montagne a tant a offrir quand
elle respecté. Bonne aprés midi a vous.

J'aime Répondre 5sem

e " Auteur

Pays basque Tourisme (Par défaut)
Bonjour Pascal, auriez-vous des conseils a ajouter ? &

J'aime Répondre Commenté par Lola Maillet @ 4 sem

’ Pascal Livolsi

Pays basque Tourisme, malgré la chaleur ne pas se baigner dans les
lacs, les fédérations de péche le stipule dans la réglementation. Ne
pas faire de feu, utiliser un réchaud. Redescendre avec ses ordures et
autres déchets. Pour se laver, faire la vaisselle c'est au déversoir avec
des savons naturel ou bio. Surtout, laisser aucune trace de notre
passage.

(V)

J'adore Répondre 4 sem

o [‘ Auteur

Pays basque Tourisme (Par défaut)
Pascal Livolsi merci pour vos bons conseils ! O

J'aime Répondre Commenté par Lola Maillet @ 4 sem

s Pascal Livolsi
Pays basque Tourisme, je vous en prie.

z
J'aime Répondre 4 sem o
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BEARNPYRENEES_TOURISME
< Publications

sy bearnpyrenees_tourisme
Lacs d'Arrémoulit

( RANDONNEE >

Lac 'd',Arrérmbul' ‘

Vallée d"Ossaugh s
i A

5 PUBLICATIONS £ fgor s
v aQav -
aij. Aimé par monseigneurmaillet et 1289

Surfer responsable

au Pays basque ?e\arr'npyren.t.e‘es__togrigmg quls_selcret que son g_rand
Ah A ® & e



https://www.instagram.com/paysbasque_tourisme/guide/surfer-responsable-au-pays-basque/17905638544981759/
https://www.instagram.com/p/Cgr5oI3I7xI/

Des exemples d’acteurs du
tourisme ?

@umws Inspirantes du Tourisme en Corréze
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leschaletsdiraty « Suivre
Les Chalets d'Iraty

leschaletsdiraty A 10 minutes de marche des Chalets d'lIraty,
rendez-vous au col d'Organbidexka pour admirer une
formidable valse de migration d'oiseaux mais également pour
profiter d'un superbe panorama sur le Pays Basque et le
Béarn. € u:

#chalet #iraty #leschaletsdiraty #paysbasque #pyrenees

#soule #paysbasque_tourisme #mountainslovers #mountains
#oiseaux #migration #nature

69 sem
49 sem Répondre
pidoux.antoine Toutes ces couches de montagnes...« Trop o

beau !

67 sem 1J'aime Répondre

Qv

106 J'aime

JUILLET 16, 2021

@ Ajouter un commentaire...




RESERVEZ  OU DORMIR PARTAGES  SANS AUTO BONJOUR  TOURISME DURABLE | ACTIVITES  CONTACT

ODD1-pas de pauvreté
BRETAGN=?
ODD2- faim zéro

ODD3- bien étre et santé

+33 6 16 30 08 33 /vous-etes/consommateur/

e N " //www. biogolfe-biocoop. fr/

R \§
MPing-mor®.

ODD4 - éducation de qualité
ODDS5 - égalité des sexes

ODD4' Education de qualité ODDE6 - eau propre

ODD7 - énergie propre

EDUCATIUN Contexte
DE QUALITE

ODD8 - travail décent
Le taux de scolarisation des enfants a atteint 90 % dans les régions en développement. L'UNICEF estime 1ts nont toujours

pas accés & la scolarité. De fortes inégalités d'accés & la formation persistent entre les différentes catégol ODD9 -innovation et g gaographiques

(urbaines et riveraines des zones en conflit par exemple), en fonction de I'age ou encore du handicap. Infrastructure

Des disparités fortes existent aussi pour la formation professionnelle continue. En France, selon I'Insee, u mations qu'un

ODD10 - inégalités réduites
ouvrier. Le droit a I'éducation est un droit fondamental.

ODD11 - communautés durables
L'éducation et la connaissance sont les bases du développement, de I'émancipation des populations, not: mentation du niveau

. , . . 0ODD12 - consommation
de vie. C'est un vecteur pour transmettre les valeurs du développement durable et permettre sa mise en ¢

responsable

ODD13 - changement climatique
Nos actions sur ce camping
ODD14 - vie aquatique

Nous accueillons sur site des écoles, de la maternelle aux écoles d'ingénieurs, mais aussi des éléves de BEP et de formation pour adultes, des jeunes en réinsertion profess 00015 - les par&iglilgﬁr;s,en
- vie terrestre
professionnels, entreprises et collectivités... afin de leur faire visiter et leur expliquer notre fonctionnement et en quoi il contribue au développement durable. i

Nous partageons également nos connaissances et pratiques avec des réseaux : ODD16 - paix et justice
Notre camping participe au programme « Ecod’O » avec le Département du Morbihan dans le cadre de I'élaboration d’une fiche de bonnes pratiques ;

Rencontres Inspirantes du Tourisme



@ Les Collines de Sainte Féréole
2 obre -

[LE DRIVE FERMIER]

En terre gaillarde, chaque produit est délicieux : les cépes, le veau, les pommes, les
chataignes, les giroles... Et vous savez quoi ? lls sont encore meilleurs quand ils sont livrés
dans votre lodge ! @

Une fois votre réservation aux Collines confirmée, vous recevez par mail le lien du drive fermier
'

Vous faites vos courses, payez en ligne et le jour de votre arrivée, les courses ® & & g sont
livrées et vous attendent dans votre frigo !

Elle est pas belle la vie @

Rencontres Inspirantes du Tourisme!"




@ chilowe - Suivre
@ chilowe 5 conseils pour déposer le bilan dans la nature &

Quand on part crapahuter dans la nature, les choses ne sont
pas toujours simples ! Moins de routine, moins de confort, et
encore moins de papier-cul. Mais regardez ce qu'on gagne au
change : du calme, de I'espace et une vue autrement plus
agréable ! Alors il ne s'agirait pas de gacher tout ¢a en faisant
n‘importe quoi... On ne va pas tourner autour du pot : voici nos
5 conseils pour faire la chose proprement “+

1 - Cherchez
2 - Creusez

3 - Poussez
4 - Nettoyez
5 - Recouvrez

#chilowé #microaventure #nature #chilotuto #aventure

21 sem

@ roussenath &siseaeses W H@ o

21sem 1J'aime Répondre

——  Afficher les réponses (1)

M\ alex_douet Et le papier toilette dans un Ziploc:)

Qv W

165 J'aime
JUIN 20

3

@ Ajouter un commentaire...

Rencontres Inspirantes du Tourisme



“"“w”/ Comment mettre en place une
/ ) °
communication responsable ?

Entre 2008 et 2016
Image et respect PISELE Développement
de la personne* :  durable

e Pré-requis : avoir de véritables
engagements de terrain, sinon ce
. o « hing » :
sera du greenwashing T e e

En2022 visant les publicités

.- Développement Nombre de plaintes fondées ou partiellement
: durable fondées auprés de lautorité de régulation
professionnelle de la publicité (ARPP),

selon le motif

/| 8- Non respect
~./ ducodedelaroute

eeae Image et respect
de la personne*

Autres motifs ....°




’*‘"‘Wv Comment mettre en place une
/ communication responsable ?

« 1leme étape : lister les engagements de votre structure

« Politique de gestion des déchets

Circuits courts et produits de saison

Solution de mobilité

Gestion de I'eau

Produits d'entretien respectueux de I'environnement

Economie d’énergie

Puis identifiez pourquoi il est utile d’en parler
et aupres de qui faut-il faire passer le message. &.(
Rencontres Inspirantes du Tourisme
=,




’*‘"‘Wv Comment mettre en place une
/ communication responsable ?

« 2eme étape : lister les problématiques et solutions de votre territoire
e Accessibilité en mobilité douce
e Sites sensibles a proximité
 Rivieres et lacs a protéger

e Faune et flore locales

Puis identifiez ce qu’il vous parait important de
vous approprier dans votre communication.

Rencontres Inspirantes du Tourisme ‘%(

\./



“"‘"’\m Comment mettre en place une
/ communication responsable ?

e 3eme étape : trouver le bon ton pour aborder ces sujets

e Eviter d’étre moralisateur : contre productif

Pédagogue
Humour
Radical

Etre positif, proposer des solutions

Humble : accepter, admettre, revendiquer qu’on n’est pas parfait




“"‘W Comment mettre en place une
/ communication responsable ?

« 4eme étape : distiller ses engagements au fil des prises de parole
e Ne pas considérer qu’il s'agit d’'une thématique comme une autre
e Faire preuve de transversalité
 Faire des focus ou de simples références

« Aborder les sujets sur lesquels vous vous sentez a |'aise




Le Bois de Faral - Ecologites

@umres Inspirantes du Tourisme en Corréze



Rencontres Inspirantes du Tourisme en Corréze



Rencontres Inspirantes du Tourisme en Corréze



Blog Info Covid-19 A propos Photos Contact n=

Village de gites « Torifs « Autour du Bois de Faral «

NOTRE CHARTE ENVIRONNEMENTALE

» A vous offrir un hébergement de qualité respectueux de I'environnement :

Construction écologique en bois, isolation en ouate de cellulose (papier journal récupéré et broyé)
+ A Limiter la consommation d'énergie

Nos batiments sont exposés plein sud, Nous privilégions des appareils électroménagers moins gourmands en électricité, nous utilisons des ampoules basse consommation,

nous mettons & disposition des toilettes seches sur le site...
« A privilégier la production et l'utilisation d’énergie durable

Des capteurs solaires thermiques fournissent chaque chalet en eau chaude, nous u tilisons des poéles & bois pour les chauffer en hiver, nous récupérons I'eau de pluie

pour 'arrosage et l'entretien extérieur...
+ A traiter les eaux usées de fagon écologique
i - ; “ leboisdefaral - Suivre

Nous avons notre propre systeme d'assainissement des ecux usées par plantes aquatiques.

G leboisdefaral Visite du cétoine doré au Bois de Faral ! Visez-
moi les couleurs aux reflets magnifiques de cette petite
bestiole !
#leboisdefaral #caussesduquercy_pnr #caussesduquercy
#vacancesauvert #vacancesautrement #vacancesnature

« A trier les déchets

Chaque chalet est équipé de poubelles de tri et d'un bac pour le compost. Un point tri est installé dans le village de gites.

+ A utiliser des produits d’entretien respectueux de l'environnement

y 2 3 | ! elisabeth.194 |l y en & plein cette année. Méme chez nous
Les produits que nous utilisons sont écologiques et/ou écolabellisés. s 5 3 . * en IDF. Ils sont magnifiques.

1J'aime Répondre
+ A proposer des produits locaux et issus de I'agriculture biologique
Notre petite boutique est approvisionnée en produits du terroir locaux et bio, et les petits déjeuners que nous préparons sont entierement bio. 4

+ A privilégier quand cela est possible les transports doux

Nous prétons gratuitement des vélos sur le site, nous vous proposons d'aller vous chercher a la gare si vous choisissez de venir en train...

Qv

41 J'aime

@ Ajouter un commentaire

ntres Inspirantes du Tourisme en Corréze




’*‘"‘Wv Comment mettre en place une
/ communication responsable ?

e Pré-requis : avoir de véritables engagements de terrain, sinon ce sera
du greenwashing

« 1leme étape : lister les engagements de la structure
e 2eme étape : lister les problématiques et solutions du territoire
e 3eme étape : trouver le bon ton pour aborder ces sujets

« 4eme étape : distiller ses engagements au fil des prises de parole

Rencontres Inspirantes du Tourisme ‘%(
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