








Pourquoi mettre en place une 
communication responsable ?

• Sensibiliser les clientèles

• Valoriser ses propres actions 

• Faire évoluer les comportements des visiteurs 



Des écosystèmes numériques utiles aux 
territoires 

• Les écosystèmes numériques des destinations touristiques touchent des 
millions de personnes grâce à leurs sites internet et réseaux sociaux

• Cette force de frappe considérable doit être placée au service du 

tourisme responsable. 



Créer un cercle vertueux 



🚞
Mobilités 

⛰
Sites sensibles

♻
Déchets 

👩🦽
Accessibilité 

🚣
Activités douces

🌰
Produits locaux

🦤
Faune & flore

💧
Eau



Les destinations qui 
s’engagent



Vallée de la Dordogne 
Valorisation des prestataires engagés 
⁃ Stratégie de contenu (SEO)

⁃ Gazette de la Vallée de la Dordogne (mag trimestriel sur le tourisme eco-responsable)

⁃ Focus sur nos réseaux sociaux (FB/Insta/LinkedIn/Pinterest)


Changement de cible 
⁃ Pas d’actions sur les marchés lointains

⁃ Pas d’action de promotion pendant la saison

⁃ Focus sur les marchés de proximité : - de 3 heures et habitants


Marque 
Travaille sur la marque pour formaliser ces nouvelles orientations

Sensibilisation des acteurs touristiques (prestataires mais aussi élus)


Mais… 
Problème d’accès et de mobilité pour la destination (peu de trains, peu de transports en commun)

Le tourisme ça pollue 😒



Vallée de la Dordogne 



Vallée de la Dordogne 
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https://www.instagram.com/paysbasque_tourisme/guide/surfer-responsable-au-pays-basque/17905638544981759/
https://www.instagram.com/p/Cgr5oI3I7xI/


Des exemples d’acteurs du 
tourisme ? 
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Comment mettre en place une 
communication responsable ?  

• Pré-requis : avoir de véritables 
engagements de terrain, sinon ce 
sera du greenwashing 



Comment mettre en place une 
communication responsable ?  

• 1eme étape : lister les engagements de votre structure 

• Politique de gestion des déchets 


• Circuits courts et produits de saison 


• Solution de mobilité 


• Gestion de l’eau 


• Produits d'entretien respectueux de l’environnement


• Economie d’énergie 

Puis identifiez pourquoi il est utile d’en parler 
et auprès de qui faut-il faire passer le message. 



Comment mettre en place une 
communication responsable ?  

• 2eme étape : lister les problématiques et solutions de votre territoire 

• Accessibilité en mobilité douce


• Sites sensibles à proximité 


• Rivières et lacs à protéger 


• Faune et flore locales

Puis identifiez ce qu’il vous parait important de 
vous approprier dans votre communication. 



Comment mettre en place une 
communication responsable ?  

• 3eme étape : trouver le bon ton pour aborder ces sujets 

• Eviter d’être moralisateur : contre productif 


• Pédagogue 


• Humour 


• Radical 


• Être positif, proposer des solutions 


• Humble : accepter, admettre, revendiquer qu’on n’est pas parfait 



Comment mettre en place une 
communication responsable ?  

• 4eme étape : distiller ses engagements au fil des prises de parole 

• Ne pas considérer qu’il s’agit d’une thématique comme une autre 


• Faire preuve de transversalité 


• Faire des focus ou de simples références 


• Aborder les sujets sur lesquels vous vous sentez à l’aise 



Le Bois de Faral - Ecologîtes









Comment mettre en place une 
communication responsable ?  

• Pré-requis : avoir de véritables engagements de terrain, sinon ce sera 
du greenwashing 

• 1eme étape : lister les engagements de la structure 

• 2eme étape : lister les problématiques et solutions du territoire 

• 3eme étape : trouver le bon ton pour aborder ces sujets

• 4eme étape : distiller ses engagements au fil des prises de parole


