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TOURISME *

Principes de I’XP client

D’une logique produit A une logique d’expérience

Je vends un
lit

Je suis un hotel

Ce que je vais vivre
Les émotions que je

Je vends un

Je suis un camping mobil home vais re'_ssent|r
Ce qu'’il restera dans

mon souvenir

Je vends « du
temps
d’utilisation d’un
canoé »

Je suis un loueur de
canoé
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LES PARCOURS ~ TARIFS & RESERVATION ~ PADDLE  CANOE RAFT ~ MULTIACTIVITES  LES GORGES DU TARN

(=2

le paddle de nuit !

Sensations extremes et inoubliables sur les Gorggs: 1

Réservezvite!

! " L3
Rencontres Inspirantes du Tourisme

L'échelle des émotions :

Générer des émotions positives c’est d’abord ne pas générer d’émotions négatives!

///—/\ Impossible

|
sncontres Inspirantes du Tourisme| _}
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Je note les couacs \¥)

Exp :
Les gens se perdent
Exp :
Oublient les draps et ou
serviettes
Exp:

Sont mécontents du check
out - état des lieux

Exp :
Veulent s’inscrire sur place

mais c’est trop tard )
Rencontres Inspirantes du Tourisme|. |

Je gére les couacs, je m’améliore

Régler le couac au “\ ’0 / @ e
‘ mieux sur I'instant :
[

Ne pas oublier Chercher a simplifier, “@(

méme si réglé, le alléger plutot que O

noter « rajouter »
‘ A téte reposée, en fin de
saison : comment faire ’

pour que cela n‘arrive

plus?
Rencontres Inspirantes du Tourisme| | ﬂ( E
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Un oasls pour se ressourcersn famille
«Nous avons passe une si ine dans un gite puis quelques nuits dans les chambres d'hote.

Le cadre est enchante: e domaine est trés bien entretenu, avec soin, fleuri et comprend méme des
promenades en forét.

Un endrolt hors du temps
«Nous av u Déconnecter aprés cette année trés mouvementée.
Un do e magnifique, un paysage extracordinaire et un accueil chaleureux. Avec la piscine, les
balades et les nombreuses activités annexes nous aurions bien voulu rester encore plus longtemps.
0000
Un havre de paix!

«Un domaine immense et splendide g minutes de Castres pour passer d’excellentes vacances. Les
propriétaires sont trés accueillanjff€t d’une extréme gentillesse. Un domaine ol I'on peut profiter d’une

immense piscine, de promenades dans le domaine et de diverses activités disséminées sur le domaine: Rencontres mmmm“u“mme Z

Questionnez vos clients

Tout s’est bien passé? .
Oui c’était super ! On s’est régalé! Techn iques des 3
Pourquoi? Qu’est ce qui était super? pou rquoi
On pu profiter, avec les enfants
Pourquoi? Qu’est ce qui fait qu’ici vous avez profité avec les enfants?
Et bien ici, le temps s’arréte, on ne court plus
N .
Développer des

N \

activités Permettre un Enlever les Développer des
séjour « sans aiguilles des activités
parents - timin horloges ;-) contemplatives
» .-
enfants & 8€s
Renconires Inspirantes du Tourisme|_|
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«J'investis sur le pendant »

L’XP de la consommation
> =

Séjour- conso

Solliciter les 5 sens
Gout

Créer du

Travailler les

i mouvement : . _
Odeur  ypis ) courir. sauter échanges : Donner une
Oue J Fai . t staff / client atmosphgre
Toucher ~ W aire : porter, client / dlient - décoration

Vue tester...

Rencontres Inspirantes du Tourisme| |

Uexpérimentation : de visiteur a acteur

LA ZONE GEOTHERMIQUE D'HVERAGERDI

16 THveragersl ta

gotherminue. LB2eues U 18 se THE v Line pate serre
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Rencontres Inspirantes du Tourisme Bl

¢8> DECELUVREZ LAGROT TE AUTREMERI

er et organiser son expérience touristique

Créer de l'insolite
en changeant de
marché

Cocktail dinatoire : 300 personnes / Diner assis : 150 personnes
Rénovées et inaugurées en décembre 2014 en un espace mode, ces deux salles de
réception attenantes vous permettent de recevoir vos invités dans un cadre 2 la fois
historique et décalé; un véritable écrin baroque

DECOUVREZ LES 3 FORMULES
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Services Plus et +

Développer des

services

Home | Hatel Gite Lo Peyrode & Cojarc | Servces Plus e «

Voici quelques services proposés pendant votre séjour et

quelle que soit votre formule d'hébergement

Billard Américain

o . 8€ de Iheure

Entretien du linge

Lo L] Love-linge 1€ lessive virweide
desinfectante
Stcherlinge - 4€

Coin Bibliotheque
Vous trouverez quelques livies dans votre
chombre, d outves vous attendent & la.

reeption

Cortes, dis. jeun de Socsété, pétanque 6

vous de juuer |

Prét de Chromecast®

Pour vous permetire de diffuses sur vate

el vos contenus multimedian de votre
tablette, ¢ au télephone

une caulion de 40€ est demandse

Garage a vélos - atelier petit matériel

garoge & vélos couvert ¢l sécurisd ef

otelier de déponnage pour vélos

sur réservation la weille, sandwich, solode
(Frais ¢ faits maisan), fruits de saisen

Un espace dedié & [oceueil de valre dne su
cheval avec accds & Feau ef un point
d =atiache. Nous ne fournissons pos la

ourritue. juste une carottel

Parking gratuit - stationnement long séjour

Un parking gratuit (outemets, bus) est &
votve dispasition. Pouibikté oux clients
randonneurs de stationner leur véhicule

pendant I durée de leur circuit

Etendoir & linge
i ‘ Chaque chombre dapote de 1an lendsir &
o

linge et de quelques pinces

Station nettoyage (chaussures, vélos,
matériel..)

Espace Bien-étre Bain nordique

Trausse de secours

En acces gratuit mais réglementd vous pourres
o repaser face & la beauté du Causse &t
pourquoi pas godter aux bulles savoureuses et
revigorantes de notre boin nordique

Disponible & la réception, et pour les petits
bobos

Rechargez !

Une barne de recharge Zaphyre est

P 12 payente

Service reveil

e Alademands nous pauvens vous raveiller

« 1élephone ou ovee lo fonfore du

L'XP tout le long du parcours client

Ne pas oublier

I'avant

L'XP de la consommation

Séjour- conso

Avant
I'achat

Apres
I'achat

Ne pas oublier

I'apres

-

Avant
I'arrivée

Pendant le
séjour

Avant le
départ

Post départ

apres

Tous les outils de la

relation client

Rencontres Inspirantes du Tourisme
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Exemple « La ferme Caussenarde d’Autrefois »

o

Exemple « La ferme Caussenarde d’Autrefois »

Enlevez les couacs

(404505 75

Réservation en Ligne

Cholskssez vetre date de vidte of réservez dés malatenant vos billets ea ligne.
Las billets sont valables unlquement & la date cholsie.

Noubliez pas d'imprimer votre billet, il vous se ra impérativement demande a I'eniree du site.

S votre debat st lewt, i v peut que be module de reservation mette quelques indants 3 affickes,

n'hénites e
résultat(s)
Ty WVISITE CLASSIOUE DE LA FERME CAUSSEMARDE MAUTREFOIS
B e o 207333 12 =8
SAE CIASSIQUE 3 VOIPR MYINMe, SanS COMISTIE 08 18MPS, 3veC DIDCNUIE exphicalve.
hure raconiie sous forme dhistore of ju de piste pour les enfants
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Exemple « La ferme Caussenarde d’Autrefois »

Commencer par la raison d’étre

le why / la raison d’étre / la raison pour
laquelle vous étes assis ce soir ici, ce qui
vous relie.....

« 3 générations d’une famille unie, passeur de

mémoire

Qui transmettent, partagent, témoignent de la

Nos valeurs

I Les valeurs de la Ferme I

vie paysanne du Causse Méjean, de son Croissance
patrimoine pour les générations a venir pour

humanité
guestionner le monde moderne,

. N . L verturi
car savoir d’ou I'on vient permet de savoir ou O,u er_tu g
d’esprit —~
'on va »
Rencontres Inspirantes tu Tourisme| | m(

Exemple « La ferme Caussenarde d’Autrefois »

Emerveillé
Attendri
Inspiré

Bousculé
stimulé
Gonflé a bloc
Nourri
Optimiste

Quiily ait

un apres

Ce que l'on voudrait
que le visiteur vive,
ressente :
expérience

Caussenarde _

Cultivons IEssentiel

N
Rencantres Inspirants u Tourismef | n@ \
=
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Développement
de I'XP étape
par étape

Gout
Odeur
Ouie
Toucher
Vue

Solliciter les 5 sens

Créer du
mouvem
courir,

sauter...

tester...

Faire : porter,

ent :

Travailler les
échanges :

staff / client
client/ client

Donner une
atmosphére :
décoration

banjour

7). masque de
mautan, tablier, jupon
pour faire |3 visite

ou on souléve pour la
répanse

Loups]

essayer

Parking Arrivée | cheminement du portail 3 la accueil remise 1a soue table La bergerie La cour

réception, le pré
Girande photo de famille, Z par un i malle 3 [ jpe U payzan, | cochons en bois (6| paile, foin latraite - Fausses zone cool 3 garder mettie un oisieme
toutle monde "dit” cheval Fauchent danz le pré berets, capes [atelier type puzzle, ou systéme | zone jeu en bois aux mamelles eteaupour  [calme couuert pour le visiteur

Fanneau vous tes i
. wersion temporelle,
wous allez "la bas",

brousttes & "enfants", 3
“picnic

panneau phota
instagram avec laferme
en anidre plan

feu adultez
investigatian

qUEst o2 qUon mange

brebis baiz

Tlanteme pour lex
hamnais

TalGuter tabourets
autour de la traite

Smaliorer e 3z d baiz | rempii Ie plat, s

assiettes

planter des arbres

Tabyrinthe en bottes de
paille

panneau: e saviez
vous?"

circuit de [+3u

halogramme : cochan
qui surgit

Tappatriet les tetes de
beeufs et Faire mettre le
ioug

son: fond sonare de 13
bergerie, vois duberger
quirale sur s brebis qui

intégrer de= oizeaus en
bois dans les arbres

ettt des chataignes

jouer e contraste des
vihicules en mettant
des charettes sur le

chien dress2 aire e jeur en pail -

saute moutons par exp

soenette mini outils
pour mimer la journée
dupaysan

Tausses poules, ceufs,

“eoin homme : e vais
faire chabrot", voix
femme : " je wais finir

anciens vélos surla
parking vélas, datés

Souris mésaniques

Test client
« enfants —
ado »

10



21/11/2022

La visite en autonomie

Clest LA visite la plus courante depuis 1973 ! Elle offre plusieurs
avantages majeurs

- Elle est adaptée & tous, enfants, adultes, seniors

- Elle peut se faire également en période hivernale (uniquement sur
réservation en ligne)

- Son prix est accessible & fous

- Vous n'avez sucune contrainte de femps.

Cette pause hors de natre rythme modeme comprand

Laceas & l'er du corps de ferme (pisces d'habitation ef pidces &
usage agricole]
- Le prét de la brochure du visiteur avec le plan et des explications

~Uaceds (machines anciennes, pholographies anciennes,
sillage miniature, film)

- Usces 3 diverses exparie 256 en fonction de la météo
(marche en sabots en bois, sons des diverses claches, it & la corde, jeu
de quilles en bois, course en sac, persennages photos)

- Pour les enfants, le prét du livret de Jules, le jeu de piste ef selon les

périodes la possibilité de voir
entre début novembre ef début avril

travaux de la terre, des soins aux animaux, en bref, au rythme de la nature & sans stress, c'est
Pas de durée moyenne constalée puisque vous &les les maiires de voire femps !

Pas d'animaux.

Alors, si vous voulez mefire un pied dans le passé, & une époque ol la valeur temps était différente, au rythme des saisons, du soleil, des

Rencontres Inspirantes du Tourisme| |
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_ Ferme Caussenarde D Autrefois est & Ferme Caussenarde D Autrefois.
ESE 2 mars 2021 - Hures - @
*+* NOUVEAUTES 2021***
Pour sa 48 éme année d'ouverture au public @, la Ferme Caussenarde d'Autrefois garde son

authenticité w2, mais se refait une jeunesse par quelques expériences inédites & ... CULTIVONS
L'ESSENTIEL !

NB : compte tenu de la crise sanitaire 3, nous vous tiendrons informés dés que nous aurons
I'autorisation d'ouvrir. Prenez soin de vous.

#nouveautés2021 #FermeCaussenarde #fermecaussenardedautrefois #MagnifiqueFrance
#enviedevasion #authenticité #occitanietourisme #lozeretourisme #lozerenaturellement
#CausseMéjean #Hyelzas

6 Anne Morin

Nous espérons venir sauter, tirer, danser, manger, chanter et tutti quanti.
Jaime Répondre 1ans

2 Auteur
Ferme Caussenarde D Autrefois
Anne Morin , ¢a serait super 2

Jaime Répondre 1ans
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